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Een typisch voorbeeld van 

het succesvol hergebruiken 

van een gebouw: ‘The 

Bank’ in Amsterdam. 

Dit 80-jarige historische 

bankgebouw is na jaren 

leegstand herontwikkeld 

tot een multifunctioneel 

gebouw.
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terugkomen. Men wil repareerbare pro-
ducten, bestaande uit losse vervangbare 
onderdelen en duurzame materialen: 
verantwoord verwerkt, van hoge kwa-
liteit en recyclebaar.” Daarnaast is er 
volgens de Van der Plas-medewerkster 
meer aandacht voor de eigen identiteit 
van het bedrijf. Een goed ontworpen 
kantoorinterieur werkt als een ‘3D visi-
tekaartje’. Jeroen Tazelaar beaamt dat: 
“Deze moet onderscheidend, authentiek 
en inspirerend zijn om bij een krimpen-
de beroepsbevolking, door vergrijzing 
en ontgroening, nog jong talent aan te 
kunnen trekken. Jongeren zijn op zoek 
naar een bedrijf dat hun bij de start van 
hun carrière een thuisbasis verschaft.” 
Bovendien hebben ze een sterke be-
hoefte om te leren van oudere, ervaren 
collega’s, voegt Rinus Vader hieraan toe. 
“Zoals in de gildentijd de gezel en de 
leerling van hun meester leerden.” 
Er is met betrekking tot het ‘3D Visite-
kaartje’ echter wel een adder onder het 
gras: huisvesting kan een bedrijfsimago 
ook afbreken. Jeroen Tazelaar: “In de 
context van een steeds dwingender 
maatschappelijk belang heeft een bedrijf 
zich vandaag de dag te verantwoorden 
als het een bestaand gebouw inruilt 
voor nieuwbouw. Zonder goede uitleg en 
rechtvaardiging zal dit het bedrijfsimago 
niet ten goede komen.”
 
In de praktijk gaat een groot deel van 
het interieurbudget naar de identiteit 
van de publieke netwerkruimten. Waar-
om eigenlijk? Tazelaar: “Investeren in 

de informele overleg- en ontmoetings-
ruimten is investeren in de innovatie-
kracht van de organisatie. Want juist in 
deze speelse, open ruimten komen het 
spontane overleg, nieuwe inzichten en 
ideeën tot stand.” Manon Muylwijk vult 
aan: “Om in zo’n open ruimte geriefe-
lijk te kunnen werken, zijn akoestische 
voorzieningen geen luxe: dempende 
plafonds, wandpanelen, fluisterkasten 
en ‘stilte stoelen’ om rustig in te telefo-
neren. Organisaties geven hier steeds 
meer geld aan uit. Ze willen op die ma-
nier de productiviteit van de organisatie 
blijven waarborgen.”

Het moge duidelijk zijn dat een inte-
rieurontwerp effectief en van goede 
kwaliteit moet zijn om de productiviteit 
positief te beïnvloeden. Het wordt vaak 
al in een vroeg stadium gevisualiseerd 
ter wille van een goede aansluiting bij 
de organisatie. Coen van Dijck, adjunct-
directeur bij Stevens Van Dijck, noemt 
hiervan ook de keerzijde: “Het gevaar 
van plaatjes (‘renderings’) is dat het 
de suggestie wekt al klaar te zijn. Wij 
adviseren om kleine stapjes tegelijk te 
zetten, want ook de organisatie moet de 
tijd krijgen om mee te veranderen. Deze 
vereiste cultuurverandering kost tijd, 
geld en is moeilijk te plannen. Het ma-
nagen van risico’s is bij huisvesten van 
groot belang. Om het gewenste succes 
te behalen, moet de post ‘onvoorzien’ 
klein gehouden worden.” Aan welke 
risico’s moeten we hierbij denken? “Het 
betreft het afstemmen van het ontwik-

kelingstraject op de voortgang van het 
project, het aansturen van adviseurs en 
aannemer, de besluitvorming binnen 
een politiek klimaat en het in de gaten 
houden van de succesfactoren van ver-
andering. Dit om onder andere te voor-
komen dat het management afhaakt als 
ze hun eigen kamers moeten opgeven.”

Twynstra Gudde en Stevens Van Dijck 
geven ons tenslotte inzicht in de door 
hen toegepaste businessmodellen, 
waar onder de streep zwarte cijfers 
moeten staan voordat een bedrijf het 
groene licht krijgt om met herinrich-
ten te beginnen. De in deze modellen 
opgenomen besparingen betreffen met 
name de vervoers- en exploitatiekosten, 
waarvan de laatste post sterk bepaald 
wordt door de te winnen vierkante me-
ters en de reductie in aantal werkplek-
ken. De investeringen hangen af van de 
vereiste ingreep. “Voor een eenvoudige 
herinrichting, nieuwe indeling en sfeer-
beleving, berekenen we 150 euro per 
vierkante meter. Bij een zware verbou-
wing vanaf casco kunnen deze kosten 
oplopen tot 800 euro per vierkante 
meter”, vertelt Van Dijck. Maar je kunt 
niet overal cijfers aan hangen. Tazelaar: 
“De strategische punten die het succes 
van de organisatie beïnvloeden, zoals 
productiviteitstoename door grotere 
medewerkertevredenheid, benoemen 
we slechts in het businessplan. Dit ter 
bewustwording. Je moet ook niet alles 
kapot rekenen.” 

www.dhv.nl
www.dtz.nl
www.twynstragudde.nl
www.vanderplas.biz
www.stevensvandijck.nl

‘Innovatieve kenniswerkers zijn 
het meest effectief wanneer ze op 
elkaar kunnen reageren’


